ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Nauticki centar Trogir d.o.0, Maksimirska 282, Zagreb, Geschaftseinheit Seget Donji, Konacvine 15,
OIB: 07388469760 ist kroatische Gesellschaft, die innerhalb der registrierten Unternehmungstatigkeit, eine Unterkunft fiir Gaste
in Apartments und Zimmern anbietet (im weiterem Text: APARTMENTS BAOTIC)

CHECK IN UND CHECK OUT

Check-in: 15:00 - 22:00 Uhr (eine friihere oder spatere Anreise muss mindestens drei Tage vor der Ankunft bekannt gegeben
werden)

Check-out: 08:00 - 10:00 Uhr (ein friherer Check-out muss mindestens einen Tag vor Abreise bekannt gegeben werden)

Die Reservierung und das Check-in kann nur von einer Person liber 18 Jahre getatigt werden.

Offnungszeiten der Rezeption: tiglich 08:00 — 22:00 Uhr (01.10.-31.05. 08:00-20:00 Uhr)
UNTERKUNFTSRESERVIERUNG

Alle Anfragen an APARTMENTS BAOTIC werden an die folgende E-Mail gesendet: apartments@marinabaotic.com. APARTMENTS
BAOTIC wird spatestens einen Tag nach Buchungs- oder Reservierungsanfrage eine Riickmeldung zu der Verfiigbarkeit senden.

Nach Riickmeldung und Reservierungsbestatigung der verfligbaren Unterkunft (Apartment oder Zimmer) ist der Gast
verpflichtet 50% des Unterkunftspreises anzuzahlen. Spatestens 30 Tage vor Ankunft ist der Gast verpflichtet die restlichen 50%
des Unterkunftspreises zu begleichen. Daraufhin stellt APARTMENTS BAOTIC eine Buchungsbestitigung aus.

ZAHLUNG
Die Preise der Unterkunft sind in der offiziellen APARTMENTS BAOTIC Preisliste aufgefiihrt.
Die folgenden Kreditkarten werden als Zahlungsmittel akzeptiert:

e Diners Club

e MasterCard

e VISA

e Maestro

e  Maestro Plus

Die Zahlung erfolgt in EURO (EUR). Die Preise verstehen sich inkl. 13% MwsSt.

KURTAXE
Die Kurtaxe ist nicht im Preis inbegriffen und wird, laut Kurtaxengesetz Artikel 15, berechnet.

Kurtaxe in EUR
Pro Person und Nacht
flir den Zeitraum
I Il.
01.04. —30.09. der Rest der Zeit
1,40 1,00
Fiir den Zweck der Anmeldung bei der Touristikgemeinschaft ist der Gast verpflichtet sein persénliches Dokument

(Personalausweis oder Reisepass) vorzulegen.

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN
e 100% Rickerstattung fir die Stornierung 30 und mehr Tage vor der Ankunft
e 0% Riickerstattung fur die Stornierung innerhalb 30 Tage vor der Ankunft

Der Gast oder die Agentur muss spatestens 30 Tage vor Beginnder Anreise den Gesamtpreis der Unterkunft zahlen. Erfolgt die
Zahlung nicht innerhalb dieser Frist gilt die Reservierung als storniert.Erfolgt das Check in am Tag der Anreise nicht bis 24.00 Uhr
gilt die Reservierung als storniert.


mailto:apartments@marinabaotic.com

RABATT (ZEITRAUM 01.06.-30.09.)

10% Rabatt fiir Benutzer der Loyalty Card NCT d.o.o.

10% Rabatt auf Direktbuchung

15% Nachlass fur Reservierungen von 7 Tagen oder mehr

Der Gesamtrabatt, Agentur Nachlass inklusive darf 25% nicht Gberschreiten.

RABATT (ZEITRAUM 01.10.-31.05.)

15% Rabatt fiir Benutzer der Loyalty Card NCT d.o.o.

15% Rabatt auf Direktbuchung

Der Gesamtrabatt, Agentur Nachlass inklusive darf 25% nicht tGberschreiten.

WARTUNG UND AUSSTATTUNG

Wahrend des Aufenthaltes in der Unterkunft (Apartment oder Zimmer), ist der Gast fir Ordnung und Ausstattung der
Unterkunft verantwortlich. Die Basisreinigung der Apartments und Zimmer ist taglich von 7.30 bis 14.00 Uhr méglich. Bitte
wenden Sie sich beziiglich Ihrer gewiinschten Reinigungszeiten an die Rezeption.

Bei GibermaRiger Verschmutzung des Apartments erlauben wir uns eine zusatzliche Gebiihr von 60,00 EUR fir die Reinigung zu
berechnen.

INVENTAR

Die Inventarliste vom Apartment / der Zimmer befindet sich in der Wohneinheit.

Der Gast hat das Recht, den Vermieter innerhalb von 12 Stunden nach Ubernahme des Apartments/ der Zimmer tiber
eventuele Abweichungen zu informieren.

Nach dieser Zeit wert das Apartment / der Zimmer als mit der Ausstattung aus der Liste Glbernommen.

PARKPLATZ
Ein kostenloser Parkplatz steht pro Unterkunftseinheit zur Verfligung. Zusatzliche Parkplatze kosten 10,00 EUR pro Tag pro Auto.

AUSSTATTUNG
Alle Unterklnfte (Apartment oder Zimmer) verfligen Gber Internet, Bodenheizung, Key Card System, Klima, Telefon, Smart TV,
Wasserkocher, Safe, Fon und Kaffeemaschine. Ein Baby Bett fiir Kinder bis 3 Jahre ist kostenfrei.

HAUSTIERE
Haustiere sind erlaubt. Aufpreis 20 EUR pro Haustier pro Tag.

RAUCHVERBOT

In allen Unterkunftseinheiten herrscht striktes Rauchverbot. Rauchen ist nur auf dem Balkon gestattet. In allen Wohneinheiten
ist es verboten, Personen unter 18 Jahren alkoholische Getranke zu servieren.

Im Falle einen VerstoRes gegen diese Regeln wird eine Gebihr in H6he von 100 EUR als zusatzliche Kosten fiir die Reinigung des
Unterkunft berechnet.

ZUSATZLICHE SERVICELEISTUNGEN

Zusatzliche Dienstleistungen die Gaste der Apartments Baoti¢ in Marina Baoti¢ nutzen kdnnen sind: Autovertmietung, Taxi,
Transfer, Restaurant, Pizzeria, Waschkiiche, Cocktailbar, Café, Minimarkt, Wechselstube, Tankstelle, Fitnessraum usw.

Alle Unterkiinfte (Apartment oder Zimmer) befinden sich im ersten Stock. Der AuBenpool und der Fitnessraum stehen allen
Gasten der Apartments Baoti¢ kostenfrei zur Verfligung.

Alle zusatzlichen Serviceleistungen werden auf eigene Gefahr benutzt.

Fruhstuck, Mittagessen und Abendessen werden extra berechnet. (Die Preise stehen in Preisliste)

HAUSORDNUNG
Nachtruhe ist von 23.00 bis 07.00 Uhr. Zu dieser Zeit ist kein Ladrm erlaubt. Wahrend ihres Aufenthalts in den APARTMENTS
BAOTIC sind die Gaste verpflichtet, die Hausordnung einzuhalten.

Apartments Baoti¢ und Parkplatze stehen unter Videoiiberwachung und verfiigen liber eine Alarmanlage.
Das Beschwerdebuch befindet sich an der Rezeption. Preisliste ist giiltig ab 01.01.2024.



RECHT AUF EINSEITIGE VERTRAGSKUNDIGUNG

GemaR Artikel 45 des Verbraucherschutzgesetzes hat der Gast das Recht, ohne Angabe von Griinden, den Vertrag innerhalb
von 14 Tagen nach Vertragsabschluss einseitig zu kiindigen.

Jedoch gemaR Artikel 86 findet dieses Recht keine Anwendung auf Vertrage Uber die Erbringung von Unterkinften fir ein
bestimmtes Datum oder einen bestimmten Zeitraum.

Da APARTMENTS BAOTIC Unterkiinfte fir ein vorab festgelegtes Datum anbietet, hat der Gast kein Recht auf einseitige
Kindigung innerhalb von 14 Tagen.

Die Stornierung der Reservierung ist durch die Bestimmungen im Abschnitt ,,Regeln im Falle einer Stornierung der
Reservierung” dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt.

BESCHWERDEN UND REKLAMATIONEN

Der Gast hat das Recht, eine schriftliche Beschwerde gemal Artikel 10 des Verbraucherschutzgesetzes einzureichen.
Eine Beschwerde kann eingereicht werden:

personlich an der Rezeption,

per Post an die folgende Adresse: Nautic¢ki center Trogir d.o.o., Konacvine 15, Seget Doniji,

oder per E-Mail an: apartments@marinabaotic.com

Wir werden auf die eingereichte Beschwerde spatestens innerhalb von 15 Tagen ab dem Datum des Eingangs antworten.
RUCKERSTATTUNG

Im Falle einer genehmigten Beschwerde oder Reklamation erfolgt die Riickerstattung mit derselben Zahlungsmethode, mit
der die urspriingliche Zahlung erfolgt ist, es sei denn, der Gast wiinscht ausdrticklich etwas anderes.

ERKLARUNG UBER DIE VERWENDUNG VON MONRI WSPay

Nauticki center Trogir d.o.o. verwendet Monri WSPay fiir Online-Zahlungen.

Monri WSPay ist ein sicheres System fiir Online-Zahlungen, Echtzeit-Zahlungen, Kredit- und Debitkartentransaktionen sowie
andere Zahlungsarten.

Monri WSPay gewihrleistet eine sichere Eingabe und Ubertragung der Kartendaten sowohl fiir den Kunden als auch fiir den
Héandler, was durch das PCI-DSS-Zertifikat bestatigt wird, das Monri WSPay besitzt.

Monri WSPay verwendet ein 256-Bit-SSL-Zertifikat und das TLS-1.2-Verschliisselungsprotokoll als hdchstes Sicherheitsniveau
fir die Eingabe und Ubertragung von Daten.
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